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АКТУАЛЬНОСТЬ. В соответствии со ст.55 Федерального закона РФ 
от 12.04.2010 г.61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств» меди-
цинским организациям, имеющим лицензию на фармацевтическую 
деятельность и их обособленным подразделениям (амбулаториям, 
фельдшерским и фельдшерско-акушерским пунктам (ФАП), центрам  
(отделениям), общей врачебной (семейной практики), расположенным 
в сельских поселениях, в которых отсутствуют аптечные организации, 
разрешено осуществлять розничную торговлю лекарственными препа-
ратами, зарегистрированными на территории РФ. 

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ: изучить уровень удовлетворенности работой 
фельдшеров, осуществляющих розничную торговлю лекарственными 
препаратами через обособленные подразделения Новосибирской обла-
сти.

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ: контент-анализ, сравнительный анализ, 
метод индукции, наблюдение, опрос (метод анкетирования).

Для достижения цели исследования авторами была разработана ан-
кета, включающая три блока: 1) Общие сведения о специалисте; 2) Оцен-
ка удовлетворенности организацией лекарственного обеспечения; 3) 
Самооценка профессиональных знаний и умений. Было опрошено 95% 
от общего количества фельдшеров. Создание и распространение анкет 
осуществлялось с помощью программного обеспечения Google Формы. 
Объектами исследования послужили фельдшера, осуществляющие роз-

ничную торговлю лекарственными препаратами через обособленные 
подразделения Новосибирской области 

РЕЗУЛЬТАТЫ. Анкета включала 3 блока вопросов: общие сведения 
о специалисте; характеристику фармацевтической деятельности, в части 
организации розничной торговли лекарственными средствами населе-
нию на фельдшерско-акушерских пунктах; самооценку профессиональ-
ных знаний и умений при выполнении трудовых действий по фармацев-
тической экспертизе, отпуску лекарственных препаратов и медицинских 
изделий, фармацевтическому консультированию, хранению, фармако-
надзору.

На заключительном этапе исследования для коррекции уровня 
знаний и умений, составления программы обучения фельдшеров, осу-
ществляющих розничную торговлю лекарственными препаратами че-
рез фельдшерско-акушерские пункты проводилось анкетирование. В 
результате обработки анкет установлено, что возрастно-половой состав 
фельдшеров фельдшерско-акушерских пунктов характеризуется преоб-
ладанием женщин (97%) в возрасте от 31 года до 65 лет (40,1%).  По 
общему стажу работы 62,6% фельдшеров трудятся от 26 до 30 лет, по 
занимаемой должности свыше 20 лет- 48,6% опрошенных.  Все респон-
денты имели среднее профессиональное образование по специальности 
«лечебное дело», действующий сертификат (свидетельство об аккреди-
тации), вместе с тем, дополнительное профессиональное образование 
в части розничной торговли лекарственными препаратами имеют всего 
25% респондентов, а квалификационную категорию имеют всего 6% 
фельдшеров. Установлено, что 49% опрошенных зарегистрированы на 
портале непрерывного медицинского образования, участвуют в дополни-
тельном профессиональном образовании. Только (20,7%) опрошенных 
указали, что им вполне достаточно имеющихся у них знаний и умений. 
Фельдшеры фельдшерско-акушерских пунктов испытывают наиболь-
шие затруднения в порядке назначения, учета, хранения лекарственных 
препаратов, медицинских изделий и других товаров аптечного ассорти-
мента (57,8%). 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ. Результаты анкетирования фельдшеров показали, 
что требуется разработка дополнительных (НМО) программ обучения по 
розничной торговле лекарственными препаратами, принятия обоснован-
ных управленческих решений по оптимизации розничной торговли.


